
Comment m’appuyer sur les observations des parents 
pour mieux connaître les enfants?

Quelles sont les informations que le parent peut me transmettre à 
partir de ses observations?
•	 Quel est le tempérament de son enfant?

•	 Comment réagit-il à différentes situations (nouveautés, changement, contrariété, 
conflit, etc.)?

•	 Quelles sont ses préférences (repas, jeux, couleurs, animaux, modes d’interaction, 
etc.)?

•	 Comment se déroulent ses routines?

•	 Quels sont les petits rituels qui le sécurisent?

•	 Quelles sont ses talents, ses forces, ses habiletés?

•	 Comment il s’y prend pour apprendre?

•	 Quels sont ses intérêts?

Comment s’y prendre pour s’appuyer sur les observations des parents?
Il faut d’abord être convaincue que les parents sont les experts de leur enfant et qu’ils 
sont les mieux placés pour nous aider à le connaître ou le comprendre. On peut recevoir 
des informations précieuses des parents :

•	 En échangeant avec eux quotidiennement sur le vécu de leur enfant à la maison 
et au service de garde.

•	 En leur faisant compléter un petit questionnaire une ou plusieurs fois par an.

•	 En les impliquant dans l’observation du développement et des apprentissages de 
leur enfant (à l’aide d’un outil d’observation par exemple).

•	 En leur demandant leur avis ou en les impliquant dans la conception de nos 
interventions auprès de leur enfant (Qu’en pensez-vous?).

•	 En leur partageant nos propres observations et en les questionnant (Est-ce la 
même chose à la maison? Différent?).

Pourquoi c’est important?
Prendre appui sur les observations des parents enrichit nos interventions puisque 
cela nous permet de mieux comprendre l’enfant, à travers les yeux de ceux qui 
le connaissent depuis sa naissance. Évidemment, cet échange d’informations et 
la reconnaissance de l’expertise du parent contribuent à la création d’un lien de 
confiance et de collaboration avec le parent.

Je pourrais…
Lancer des défis d’observation aux parents en fonction des intentions 
pédagogiques que je poursuis. Par exemple : «Comment votre enfant 
monte les marches d’escalier? Une à une ou en alternance? Profitez-en 
pour le filmer!»



Comment m’appuyer sur les observations des parents 
pour mieux connaître les enfants?

Une pratique inspirante
Le jeu-questionnaire hebdomadaire

C’est la rentrée au service de garde de Malika et cette année, elle accueille trois nouveaux 

enfants. Elle sait qu’au cours des prochaines semaines, deux intentions principales vont la 

guider : soutenir les enfants dans leur adaptation (les nouveaux comme les «anciens») et 

apprendre à mieux les connaître! Pour prendre appui sur les parents – les super-experts de 

leur enfant – elle a décidé d’organiser une cueillette d’information amusante et dynamique 

qui durera jusqu’à la fin septembre.

Tous les matins, elle place une nouvelle question sur son tableau blanc. Les parents sont 

invités à y répondre sur de petits papiers qu’ils glissent dans une enveloppe fixée sur son 

tableau avec des aimants. S’ils sont trop pressés, ils peuvent aussi partir avec le petit papier 

et le compléter avant de revenir chercher leur enfant.

Les questions de la semaine :

Lundi		  Quel est le plat préféré de votre enfant?

Mardi		  Quelle est la première chose que fait votre enfant en se réveillant le 	
		  matin?

Mercredi 	 Avez-vous un animal domestique à la maison? Si oui, quel est son nom?

Jeudi		  Quel est le jeu préféré de votre enfant à l’extérieur (au parc ou dans  
		  la cour)?

Vendredi		 Que fait votre enfant quand il est fâché?

Le lundi suivant, Malika affiche un petit résumé des réponses de la semaine précédente, 

en mettant en relief les éléments semblables ou les faits cocasses. Ce lundi, par exemple, 

Malika a découvert que les plats de pâtes (spaghetti, macaroni, lasagne) sont les repas 

préférés de TOUS les enfants! 

Les ingrédients-clés de la pratique de Malika
•	 Elle reconnaît l’expertise du parent comme premier responsable de son 

enfant.

•	 Elle soutient la communication parent-service de garde au bénéfice de 
l’enfant.

•	 Elle soutient le développement d’un lien de confiance.

•	 Elle soutient le développement d’un sentiment d’appartenance envers 
le service de garde.

•	 Elle soutient le développement de liens entre les parents.

•	 Elle encourage les parents à observer leur enfant.

Comment je pourrais m’inspirer de cette pratique ou de ses ingrédients-clés 
pour améliorer ma façon de m’appuyer sur les observations des parents 
pour apprendre à connaître les enfants?


